VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

PRIMENET

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sbh. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisli a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sbh. obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale i jen ,,VOP") a upravuji smluvni podminky zprostfedkovani pripojeni k siti
Internet poskytované PrimeNET.CZ ISP s.r.o.

Poskytovatel : PrimeNET.CZ ISP s.r.o.

Adresa : Kosova 2894, 39002 Tabor

Spisova znacka: C 25977 vedend u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
IC : 05903939, DIC : CZ05903939

2. Smlouva a smluvni strany

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Zakaznickou smlouvou o pfipojeni
do sité poskytovatele (dale jen ,,Smlouva“) uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz. ¢l. 3. Definice).

3. Definice pojmi
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UZivatel je pravnickd nebo fyzickd osoba

Poskytovatel je spole¢nost PrimeNET.CZ ISP s.r.o., sidlem Kosova 2894, 39002 Tdbor, Spisova znacka C 25977
vedend u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, IC : 05903939, DIC : CZ05903939

Technik je osoba povérend poskytovatelem k provadéni servisnich Ukond na poskytovanych sluzbach a
zafizenich poskytovatele.

Odpovédny zdstupce je osoba opravnénad se za smluvni stranu zavazovat.

Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem urceny pracovnik uzivatele, jenz zajistuje a zprostfedkovava
pfi jednanich kontakt uZivatele s poskytovatelem. Je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a
rozsahu poskytovani sluzby. Podepisuje predavaci a jiné protokoly, smlouvy.

Zrizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instala¢niho poplatku, pfipadné zaplacenim za vyuZzivani sluzeb
poskytovatele nebo uzavienim Smlouvy o ptipojeni.

Zména sluzby je akt vykonany na zdkladé zaslaného poZadavku na adresu poskytovatele a to pisemné ¢i
elektronicky.

Zapljcené zarizeni je zatizeni v majetku poskytovatele, jeZ v rdmci poskytovanych sluZzeb poskytovatel umistil
v prostorach uZivatele nebo uréenych uZivatelem a s jehoZ pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby.
Zatizeni je naddle v majetku poskytovatele a po ukonéeni smluvniho vztahu jej musi UzZivatel vratit ¢i umoznit
jeho demontaz.

Ndmitka je podani ucastnika pripadné uzivatele telekomunikacni sluzby u ptislusného spravniho organu
v ndvaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

Prislugny sprdvni orgdn je Cesky telekomunikaéni Grad.

Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby), jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevainé v prepravé
informaci pomoci telekomunikacnich zafizeni.

Vadné poskytnuty vykon, zavadnd sluzba — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim
dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Zze mnoZstvi, rozsah nebo kvalita neodpovidda smluvné
stanovenym podminkam.

Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji
parametridm poskytované sluzby.

Doba poruchy sluzby je doba, po kterou trvala konkrétni ohlasend porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9.)



3.15.

Preruseni sluzby je doba, po kterou lze prerusit vyuzivani sluZzeb poskytovatele. Preruseni sluzby se
nezapocitava do Ihit uvedenych v téchto vseobecnych podminkach, naptiklad vypovédni doba.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel poskytuje uZivateli sluiby vrozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
Vseobecnych podminkach za smluvné dohodnutou cenu

Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat
telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusSnym
technickym a provoznim standard({im. Toto se netyka pripadd zplsobenych zasahem vys$si moci (tj. okolnosti,
kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat, nem(ze odvratit, napf. valka,
povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jind opatieni Gradd, vypadky zavislych sluzeb
napr. elektrické energie, pfirodni udalosti jako pozar, povoden, zemétreseni, vichfice apod.) nebo omezeni
sluZeb na pfikaz opravnénych statnich organt ¢i omezeni v dobé mimoradnych opatfeni ¢i jiného dlleZitého
obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla
na zafizenich v jeho vlastnictvi. V pfipadé chyby na strané uzivatele (poskozeni zatizeni, reset zatizeni do
tovarniho stavu, poskozeni kabelového vedeni, problém na pc apod.) se fidi dle ceniku poskytovatele a
oprava je sjedndna po dohodé s poskytovatelem.

Pro odstraniovani jakychkoli zadvad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tretich osob. V pfipadé vyuzivani
tfetich osob nebo jejich technickych prostfedki zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech
a za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami v koordinaci se ¢asovymi moznostmi uZivatele.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho
dlvodu, tedy napfiklad generovanim nadmérné zatéze cinnosti virG (napf. DDOS utoky na zafizeni
poskytovatele ¢i na jiné uZivatele), ze zakonného dlivodu, ktery znemoznuje plnéni nebo z dlivodu, Ze smluvni
uzivatel je v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu
uzivateli omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli
v dostateCném predstihu pfedem znamy a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu.
V pripadé, Ze ma uzivatel vedeno vice kontaktnich emaild, jsou tyto informace zasilany na kontakt oznaceny
jako ,technicky kontakt”.

Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uzZivatelova informacéniho systému a jeho zafizeni a softwaru, které
pfipoji do sité poskytovatele. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoliv datové sluiby provozované jinymi
subjekty véetné informaci, které jsou prostrednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tfetimi osobami sbirany
Ci zverfejiiovany.

Poskytovatel je povinen zverejiiovat informace o pfipadnych zméndch v poskytovanych sluzbach na svych
hlavnich  webovych  strankdch  www.primenet.cz a  vklientském  rozhrani na  adrese
https://support.primenet.cz

Poskytovatel provozuje v informacnim systému uZzivatelské rozhrani (dale jen , klientské rozhrani“), ve kterém
je uzivateli umozZnéno shlédnout stav veskerych uhrad, stazeni faktur, zasilani autorizovanych pozadavki.
UZivatelské rozhrani je vazano na kontaktni email a uZivatel si nastavuje své heslo, které je Sifrovano
v databazi, poskytovatel k tomuto heslu nema pfistup.

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen se pfi pouZivani sluzby fidit vSeobecnymi podminkami a smlouvou, obecné znamymi
pravnimi predpisy Ceské Republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Pfed samotnym podpisem smlouvy
zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s vSeobecnymi podminkami, smlouvou, parametry pfipojeni, cenikem
poskytovatele a s jejich obsahem souhlasi.

UzZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.

Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k prenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské Republice. UZivatel nesmi obtéZovat t¥eti strany zneuZivdnim sluzeb, zejména
zasilanim nevyzadanych informaci, nebo provadét cinnost majici za cil narusit prava tretich osob.
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Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti uzivatelem zcela pozastavit
sluzby do doby napravy bez predchoziho varovani. Timto neni dotéen narok poskytovatele na uhradu
smluvené ceny sluzby.

UZivatel ma pravo na vraceni Casti poplatkd zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a zplsob je
specifikovan v €l. 6 a 7 téchto vSseobecnych podminek.

UZivatel se zavazuje, Ze zapljcena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného (¢i emailového) souhlasu
poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to ani v rumci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi
jakkoliv manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou uZivatelem nebo treti
osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Veskera zapQjcéend zafizeni, jeZ jsou uZivateli poskytnuta, zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel se
zavazuje zabezpecit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poskozeni. UzZivatel odpovida za
Skodu zplsobenou na zapUjcenych zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele ode dne jejich prevzeti
do doby jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zméné sluzby nebo ukonceni sluzby.

UzZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipraveé instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

UZivatel je povinen zajistit na svij naklad potifebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle poZadavkl poskytovatele. Bude-li u uZivatele
nainstalovano zatizeni poskytovatele, zajisti uZivatel na sv(j naklad jeho energetické napajeni.

UzZivatel je povinen umoZnit poskytovatelem povérenym osobam na pozadani v pfiméreném rozsahu pfistup
za ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén
povérenym osobam pfistup k zafizeni se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby
nezapocitava.

UzZivatel nesmi ménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni
sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
poskytovatele v koncovém bodu uZivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouZivana vyhradné
k smluvenému ucelu.

UZivatel nesmi umozZnit poufZiti zapljéenych zafizeni u néj umisténych tfetimi osobami bez souhlasu
poskytovatele.

Poskytované sluzby jsou uréeny pouze pro konkrétniho uzZivatele. UZivatel nesmi umoznit pfistup k sluzbam
nebo prostrednictvim sluZeb treti osobé.

UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich Cinnosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodl
v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uZivatele, s provedenim pfipadnych projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a doklad(i ke zpracovani projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele,
pak ji uZivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti. UZivatel je pfimo odpovédny za veskeré
zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s instalaci sluzby.

UZivatel je povinen hl3sit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfipadné
zmény lokalit ucastnicich pripojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyl
ohlasena a o niz se domniva, Ze je zpUsobild ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemozZnit
poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkrdcenou , nejméné ¢trnactidenni Ih(tou.
UZivatel je povinen pfi pouzivani pfipojeni pouzivat pouze zafizeni schvélena pro provoz v Ceské Republice,
ktera nenarusuji poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem.

UZivatel mlze v pfipadé doruceni oznameni o zméné vSeobecnych podminek nebo ceniku pisemné listinnou
formou odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 1 mésice od doruceni uvedeného oznameni. Toto
pravo nenadleZi uzivatel v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zdkladé zavazného pravniho predpisu,



rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim lhity 1 mésice bez prokazatelného doruceni
odstoupeni se ma zato, Ze uzivatel se zménou souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy odstoupenim zanika
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Za praci a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za
poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uZivatel ozndmena alespon 90 kalendafnich
dnl pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. UzZivatel ma z tohoto dlvodu pravo sluzbu
vypovédét ke dni zmény poplatkd. Zména cen sluzeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi
vypovédni lhita.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi poskytované sluzby jeden kalendarni mésic. V pfipadé
jednomeési¢niho fakturacniho obdobi je fakturovano zpétné za predeslych kalendaini mésic.

U¢tovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo pfedanou uZivateli nasledovné

6.4.1.Jednorazové zfizovaci poplatky jsou uzivateli U¢tovany radné vystavenym danovym dokladem zaslanym na

emailovou adresu uZivatele.

6.4.2.V pfipadé neopravnéného servisu, Ci servisu objednaného uZivatelem, je ¢astka vyfakturovana radné

vystavenym danovym dokladem zaslanym na emailovou adresu uZivatele.
U¢tovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel vyzvou
zaslanou elektronicky na email uZivatele. Vyuctovani je zasilano zpravidla prvni pracovni den v mésici za
predesly kalendarni mésic.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou
sluzby, se Uctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.
Standardni fakturacni obdobi je jeden mésic a fakturovano je za predesly mésic (neni-li ve smlouvé napsano
jinak). 1. den mésice nasledujiciho dorazi na email Ucastnika faktura v elektronické podobé ve formatu .pdf.
V pfipadé jiného fakturaéniho obdobi (1/6, %, 1/3, %) je zékaznikovi zasilana faktura na toto obdobi dopredu.
Zasilani danovych doklad( a pisemnych upominek v tisténé formé (postou doporucené) je zpoplatnéno dle
ceniku poskytovatele.
U¢tované &astky musi uZivatel uhradit na Gcet poskytovatele uvedeny na faktufe ve lhGté stanové jako
splatnost faktury, ktera ¢ini 14 dn(i ode dne jejiho vystaveni. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve
smlouvé nebo dohodnuta s poskytovatelem a potvrzena elektronicky emailem.
Uhrada Gétovanych ¢astek uZivatelem se povaZuje za provedenou pfipsanim pfisluiné ¢astky na Gcet u
penéiniho Ustavu poskytovatele pod spravnym variabilnim symbolem, a to nejpozdéji do data splatnosti,
oprosténd od bankovnich a manipulacnich poplatk.
Je-li uzivatel v prodleni s thradou Uctovanych ¢astek po obdobi delsi nez 20 dnd, je poskytovatel opravnén
zcela nebo ¢aste¢né omezit plnéni smlouvy do doby thrady dluznych ¢astek a / nebo o odstoupit. Po dobu
takového pozastaveni budou uZivateli dale Uctovani pravidelné mésicni poplatky za sluzby, pronajata a
umisténd zafizeni a technické prostiedky poskytovatele a jeho subdodavateld a tyto poplatky uZivatel
zavazuje uhradit. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pradvo dosud nezaplacené nebo jen ¢aste¢né
zaplacené zatizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. UzZivatel je povinen umoznit pfistup
k zakoupenému zatizeni, u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z poskytovatele na uZivatele a nebranit odebrani.
V pfipadé prodleni je uZivateli zasildna automatickd upominka emailem s informaci, Ze je dana faktura/y po
splatnosti. Takto formulovana upominka je zasilana kazdych 5 dn( po splatnosti. Upominka muizZe byt
systémem zasilana elektronicky (emailem) a skrze GSM na mobilni kontakt uvedeny uZivatelem ve formé
SMS.
Pro pfipad prodlenis placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo uZivateli Uétovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den v prodleni a uZivatel se zavazuje v pfipadé
vyuctovani smluvni pokuty z prodleni poskytovatelem takto smluvenou pokutu uhradit.



6.13.

6.14.

V pripadé zruseni sluzby ze strany poskytovatele z dlivodu nehrazeni sluzeb je poskytovatel opravnén uctovat
jednorazoveé poplatek dle ceniku za servisni prace nutné s montazni a demontazi zafizeni poskytovatele, které
bylo zapUjceno po pfipojeni do sité PrimeNET.CZ.

UZivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatk( (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je urcena
jako pomérna ¢ast nedostupnosti sluzby a zic¢tovaciho obdobi. Pravo na sniZeni ceny uzivatel ztraci v pfipade,
ze k uvedenému dusledku doslo byt i ¢aste¢né z viny uZivatele.

. Reklamacni fad

7.1.

7.2

7.3.

7.4.
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7.9.

7.10.

7.11.

Poskytovatel odpovida vici uzivateli za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta
v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zbozi nema vlastnosti stanovené
technickymi podminkami a vykazuje zdvady.

Reklamace uZivatele mizZe byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb nebo
prodeje zbozi realizovanych poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb je
odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech dale stanovenych a
v pfipadech uvedenych v ¢lanku 6 sniZit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené
odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd uZivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta vibec (§82 odst. 10 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).

Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky.

Pravo na uplatnéni reklamace mé vyhradné uzivatel, osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo
zaplatila poplatek za sluzbu nebo ji zmocnénd osoba. V pfipadé reklamace zboZi zakoupeného od
poskytovatele mlZe uplatnit reklamaci kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.
Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfuji pisemné nebo elektronicky na
email reklamace@primenet.cz pfipadné na lince operatora tel. 380422422. Gcastnici smlouvy se dohodly, Ze
veskeré poZadavky ze strany zakaznika budou smérovany prioritné na linku operatora z dvodu vytiZzenosti
technik( pfi pracich v terénu. Jakékoliv nevyfizené reklamace, objednavky, Ci jiné poZzadavky, které byly
zadany primo po technicich, nemohou byt akceptovany.

Reklamaci musi uplatnit uZivatel, v pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté telekomunikacni sluzby
(porucha sluzby) bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi tak, aby poskytovatel mohl ucinit ndpravu. Pokud
uzivatel neuplatni reklamaci do 14 dni od vystaveni vylucétovani za mésic, v kterém doslo k poruse sluzby,
pravo reklamace zanika.

V ptipadé vyhrady na zplsob instalace, chybu zplsobenou techniky, jakykoliv typ poskozeni majetku
uzivatele nebo treti osoby Ci zjisténi netplného, ¢i chybného zplisobu instalace, je povinen zakaznik nahlasit
takto zjisténou zdvadu do 14 pracovnich dnli od zprovoznéni pfipojky, aby mohlo dojit k odstranéni a to
pisemné na adresu poskytovatele nebo emailem na reklamace@primenet.cz.

Pripadné reklamace ucetnich dokladll uplatiuje uZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce
pisemné na adresu poskytovatele, nejpozdéji do 2 mésicli od obdrzeni Ucetniho dokladu s uvedenim dlvodu
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 7 dn0 po
jejim obdrZeni. Castka na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace bude
zapoctena s nejdrive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz zaplaceni bude uzivatel povinen nebo
zasldna na Ucet uZivatele.

Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zac¢atek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uzivatel
oznami telefonicky nebo emailem. Za okamzik ukonceni zavady poskytované sluzby (konec poruchy) se mysli
okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skutecnost uZivateli telefonicky, emailem, pfipadné je zifejmé, Ze jiz
je porucha odstranéna (napt. vzdalenou kontrolou funkénosti zafizeni a nasledné informovani uzivatele).

Reklamace vyftizuje poskytovatel ve lh(tach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace : reklamace poskytovanych sluzeb (do 3 pracovnich dnl od nahlaseni). Vyjimku tvofi
sloZitéjsi pripady, vyzadujici rozsahlejsi Setfeni popr. posudky, lhita zde Cini zpravidla 30 dn(. V ptipadé
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

reklamace firemni pfipojky (tarif pro firmy) je poskytovatelem prednostné fesena zavada dle zvoleného SLA,
zpravidla do 8 hodin od nahlaseni na uvedeném tel. Cisle a to i mimo pracovni hodiny poskytovatele.

V ptipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikacniho vykonu, pravo na snizeni ceny sluzby dle délky nedostupnosti pfipojeni.

Reklamace vad prodaného zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodne na delsi
Ihaté.

Jde-li o prdvo na vraceni preplatku nebo vraceni jiz zaplacenych ¢astek Uctovanych za telekomunikacni sluzby
z titulku kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabyl pravni moci,
je provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ¢astky vratit, pokud byla Ghrada platby provedena, formou
dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuctovani pfevodem na ucet zakaznika.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulku kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve
spravnim fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu zaniku pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby apod.), se proml¢uje ve IhGtach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy (obc¢ansky
zakonik, obchodni zakonik).

V pfipadé nedodrzeni Ihty ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vytizené
reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek
zvysen o urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, pocinaje prvnim dnem
prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni).

. Doba trvani smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s cenovym zvyhodnénim (dle ¢l. 9) nebo na
dobu urcitou.

Smlouva muZe byt uzaviena pisemné Ci elektronicky. V pfipad pisemného uzavreni je jedna kopie pro
poskytovatele a druha pro uzivatele. U elektronického uzavreni se predpoklada oskenovani a zaslani skenu
v elektronické podobé z kontaktniho emailu uzivatele.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kancelar, obchodni misto) Poskytovatele ve smyslu §1820
a nasl. ob¢anského zdkoniku, ma uZivatel pfi splnéni vSech zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy
odstoupit do 14 dnl od uzavieni, pokud uZivatel ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku
vyslovné nepozdda o zahdjeni poskytovani Sluzby dfive. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je uZivatel
povinen zaslat Poskytovateli pisemnou formou v listinné podobé na adresu Poskytovatele uvedenou
ve Smlouvé nebo tak muizZe ucinit osobné v provozovné Poskytovatele. Smlouva zanika dnem platného
odstoupeni, uZivatel je vSak povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy
do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i pfipadné naklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Pozada-li uzivatel o zahajeni poskytovani SluZzeb v dobé pred uplynutim |hity pro jeho
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nemd prdavo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve Ih(té 14 dnd.



8.4.

Smlouva muze zaniknout

8.4.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.
8.4.2. Elektronickym vzajemnych potvrzenim ukonéeni smluvniho vztahu.
8.4.3. Uplynutim vypovédni IhGty 30 dnd, ktera zacind béZet ndsledujici den ve kterém byla dorucena

vypovéd podana kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané.

8.4.4. Jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle

8.5.

8.6.

¢l. 6 nebo ¢l. 5 vSeobecnych podminek, nebo porusi-li uzivatel opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé, napt. placeni Uhrad za plnéni sluzeb, a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele
pisemné (i elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zdvazku upozornén. Poskytovatel je opravnén
pozadovat doplaceni zvyhodnéni (slevy), kterd byla poskytnuta za rocni zavazek uzivatele. Poskytovatel
je také oprdvnén pozadovat uhrazeni instalacniho poplatku, ktery nebyl Uctovan u smlouvy se
zavazkem.
Pfi zdniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
poskytovatele nebo jeho subdodavatelll. Veskeré pohledavky a zdvazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 dnl po jejim zdniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle vile
smluvnich stran maji trvati po ukonceni smlouvy prava a povinnosti smluvni stran vznikla do zaniku smlouvy.
Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uzivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény
sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z divodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uzivatel povinen
poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynaloZzené vydaje pripadajici na jiz provedené prace a
jejich pfipravu.

9. Cena a zvyhodnéni za dodané sluzby

9.1.

9.2.

Poskytovatel je opravnén poskytnout uzivateli slevu za smlouvu se zavazkem, kdy se pro ucely této Smlouvy
za slevové obdobi povazuje minimalni doba, po niz je uZivatel povinen Ffadné uzivat sluzby sjednané ve
Smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalSich poplatkl. V ramci
takového zvyhodnéni mize byt uzivateli poskytnuta mési¢ni sleva na dodané sluzbé dle ceniku poskytovatele
(https://www.primenet.cz/internet_domu.html). Kone¢na cena (se slevou nebo bez) je uvedena na smlouvé
o pfipojeni do sité.

Byla-li uzivateli poskytnuta sleva oproti ceniku (podminéné minimalni dobou, po kterou je uZivatel povinen
fadné uzivat sluzby sjednané ve smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych
dalsich poplatkd), bere uZivatel pro pripad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni smlouvy na védomi, Ze
mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén uZivatel vyuétovat poplatky (instalace /
deinstalace) v pIlné vysi dle ceniku poskytovatele, pripadné douctovat uZivateli Castky odpovidajici
poskytnutym slevdm z poplatk(l ¢i cen (zejména zvyhodnéné prondjmy zafizeni, poplatek za instalaci Ci
deinstalaci nebo sleva z mési¢niho pausalu).

10. Specifikace parametri pfipojeni :

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. Rychlost mGze byt ovlivnéna aktuainim
dat a odpovida zvolenému tarifu a agregaci (v poméru rychlost maximalni / agregace).

Agregace u tarifi pro domacnosti — bezdratové tarify : je minimalné 1:3. Dle konkrétni lokality mlize byt
agregace az 1:4 a je vzdy uvedena na smlouvé o pripojeni.

Agregace u tarifli pro domacnosti — pevna pripojeni : je vidy 1:10. Dle konkrétni lokality mGze byt snizena
az na 1:3 a je vidy uvedena na smlouvé o pfipojeni.

Maximalni rychlost je nejvyssi redlné dosazenad rychlost stahovani (download) a nahravani (upload) dat na
dané pripojce dle zvoleného tarifu s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni s moznou variaci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Inzerovana rychlost je rychlost stahovani (download) a rychlost odesilani (upload), jakou Poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou Mb/s.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlze UzZivatel predpokladat a a redlné dosahovat v dobé,
kdy sluzbu se zvolenym tarifem pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd alesporn 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95%
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

poskytnout u zvoleného tarifu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30% hodnot rychlosti
inzerované. Pfehlednd tabulka rychlosti pro aktualni tarify je v ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je mozné stahnout
ze stranek www.primenet.cz/dokumenty

Velka trvajici odchylka od béiné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od béZzné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Koncovy bod je pfeddvacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové
technologie se mliZze jednat o vystupni ethernetovy port koncového pfipojovaciho zatizeni, nebo o optickou
zasuvku.

V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma UZivatel moZnost uplatnit reklamaci dle
Vseobecnych podminek.

11. Davérnost informaci

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel zpracovava udaje uZivatele v rozsahu opravnéni dle pfislusnych pravnich predpist

Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ucely data uvedend v § 63 odst. 1 zdkona o
elektronickych telekomunikacich.

UZivatel vyslovné souhlasi stim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele muze byt
monitorovan a zaznamenavan, a to za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb. Zakaznik souhlasi
s tim, Ze muze byt pfislusny hovor monitorovan a zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan,
jakmile pomine ucel, pro ktery se tyto udaje uchovavaly.

Smluvni strany povazuji za dGvérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlicenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

Pravni poméry smlouvy, jako? i vztahu touto smlouvou zaloZeného se fidi pravem Ceské Republiky. Spory
mezi Ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim prislusnych organd
verejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zdkona o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunikaéni Gfad
na zakladé ndvrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni jeho
sporu s Poskytovatelem, ptricemz subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je - Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pokud by 3lo o spor kvili sluzbam
elektronickych komunikaci ¢i po$tovnim sluzbam; - Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich
sporech.

Smlouva muiZe byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat
evidencni Cislo smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy, jez miZe mit v budoucnu vliv na
posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty
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smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZena poZadovand pisemna forma, jsou pro durhou stranu
nezavazné.

12.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vseobecnych podminek neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni téchto vseobecnych podminek, kterd z(stavaji v platnosti a Ucinna. Poskytovatel je
opravnén nahradit neplatné/ neli¢inné ustanoveni ustanovenim platnym/uéinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného / nedcdinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské Republiky.

12.7. VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele Ci klientském rozhrani
uzivatele na adrese https://support.primenet.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 01.01.2021



